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IMPORTANTE COMUNICADO

Ref.: Novo método para desbloqueio de CE Mercante

Prezado cliente,
Em linha com nosso compromisso continuo de inovagao, eficiéncia operacional e agilidade no atendimento,
implementamos um novo processo digital para solicitacdo de desbloqueio de CE Mercante.

A partir de 05 de janeiro de 2026, todas as solicitacGes de desbloqueio de CE Mercante deverao ser realizadas
exclusivamente por meio do formulario disponivel em nosso site, no link abaixo:

https://fwlog.com.br/desbloqueio-de-ce-mercante/

Essa nova funcionalidade permitird que o cliente preencha a solicitacdo de forma estruturada, anexe a documentacao
necessaria e tenha sua demanda direcionada corretamente, reduzindo retrabalhos e otimizando o tempo de analise.

Requisitos obrigatdrios para envio da solicitagao

Para que a solicitacdo seja concluida com sucesso, é indispensavel o envio dos seguintes documentos no formulario:
e Procuragao
e Termo de devolugao de contéiner
e Comprovante de pagamento das taxas locais

A auséncia de qualquer um desses documentos impedira o envio da solicitacdo pelo sistema.

Orientagdes importantes

e Caso o comprovante de pagamento contemple mais de um B/L ou inclua taxas adicionais (ex.: taxa de
correcdo), essa informacdo devera estar claramente identificada no momento do envio.

e Acrescente informagdes por meio do campo de Observagdes constante no formuldrio. A agilidade do nosso
atendimento esta diretamente relacionada com a qualidade da informacao recebida.

e Aapresentagdo do B/L original permanece inalterada, devendo seguir o procedimento atual, com entrega
fisica em nosso escritdrio.

Atencao

Solicitagcbes encaminhadas fora do novo padrao, incluindo aquelas enviadas por e-mail, ndo serdo processadas e
serdo automaticamente desconsideradas pelo sistema.

Estamos confiantes de que essa evolucdo trara mais transparéncia, controle e rapidez no tratamento das solicitagGes.
Em caso de duvidas, nossa equipe permanece a disposi¢do para auxilia-lo.

Atenciosamente,

FWLOG SOLUCOES LOGISITICAS.
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